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從顧客出發的市場營銷: 從使用者體驗
到使用者介面 (線上學習課程)

「顧客體驗 (CX) 將會是下一個商業競爭
戰場。」全球領先品牌已經將競爭重點
從先進的硬件配置，轉移到其產品和服
務的顧客旅程中，提供更無縫、可用和
可接觸的顧客體驗。

顧客體驗 (CX) 在商業市場中變得比以往
都更加重要。通過識別客戶的痛點，品
牌正從顧客的角度開發更好的使用者體
驗 (UX) 和使用者界面 (UI)，以滿足他們
的需求和期望。

在這個 1 小時的線上課程中，你將學習
網絡時代的最新營銷知識和概念，並掌
握必要的技能和思維方式，以開發優質
的使用者體驗 (UX) 和使用者界面 (UI)。

立即報名以提升顧客體驗 (CX) ，令你的
產品和服務取得更大成功！

✓ 甚麼是好的顧客體驗
✓ 從顧客、企業和現今體驗經濟的整體氛圍來看，為什麼 CX 比以往任何時候都

更重要
✓ 了解營銷中的 4P、4C 和 4E 及其相關性
✓ 了解使用者體驗 (UX)、使用者界面 (UI) 和顧客體驗 (CX) 之間的區別
✓ 甚麼是好的顧客體驗和設計思維過程？
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蔡伯偉先生擁有超過20年的培訓經驗，並於為香港和中國大陸的大型企業提供戰

略營銷諮詢方面擁有豐富的經驗。他善長於數碼營銷、顧客體驗、企業戰略和員

工發展。

• 中國廣告主協會品牌建設與營銷專業委員會委員

• 深圳市用戶體驗協會專業委員會

• 世界體驗組織創始成員

• 《體驗曲線》作者

課程講師 - 蔡伯偉先生Daryl Choy

課程大綱

從顧客出發的市場營銷: 
從使用者體驗到使用者介面

1. 為什麼顧客體驗如此重要
• 站在顧客的角度

- 了解甚麼是營銷中的4P、4C、4E及其相關性
• 在商業角度

- “Buy， Say 和Stay”概念
• 在現今的整體氛圍中

- 體驗經濟
2. 顧客體驗 (CX) 與用戶體驗 (UX)
3.使用者體驗（UX）與使用者界面（UI）

• 良好的使用者體驗
- B.A.S.I.C. 使用者體驗
- 可用性、可訪問性

• 使用者體驗設計思維過程
- 顧客旅程

http://u.hkpc.org/aR2

1. 請掃描右方QR Code 於網上報名及付款;或

2. 郵寄港幣支票連同報名表
https://www.hkpcacademy.org/en/enrollment 

至九龍塘達之路 78 號生產力 大樓 3 樓香港生產力學
院倫先生收。請於支票背面及信封面 註明報讀課程名
稱及編號，支票請劃 線抬頭並列寫「香港生產力促
進局」。

報名及付款方法

查詢 倫先生 | +852 2789 5148 | terenceluen@hkpc.org
      譚小姐 | +852 2788 5750 | caseytam@hkpc.org
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